
 AI常見問題分類總表 

一、基礎認知 

1.  AI 是什麼？跟以前的電腦有什麼不一樣？ 

2.  為什麼現在大家都在說 ChatGPT、生成式 AI 

3.  AI 會不會記住我說過的話，洩漏個資？ 

4.  現在寫論文是不是都用 AI？ 

5.  AI 的內容都是真的嗎？要怎麼判斷真假？ 

6.  如果我問它醫療問題，能相信嗎？ 

7.  我輸入電話或地址，它會不會外洩？ 

8.  我的資料會被拿去訓練別人的 AI 嗎？ 

9.  AI 就等於 ChatGPT 嗎？ 

10.  常用的 AI 有哪些呢？（生活裡的 AI） 

11.  Gemini跟 ChatGPT 有什麼不同呢？ 

12.   AI 工具那麼多要怎麼挑選？ 

二、操作障礙 

1.  我要從哪裡開始用 ChatGPT/Gemini？要下載嗎？ 

2.  沒有登入帳號 

3.  為什麼我打中文字它都回英文？ 

4.  為什麼我問它問題，它不回答？（因為沒有送出問題） 

5.  分辨不出鍵盤麥克風與 AI 麥克風的差異～ 

6.  要怎麼跟他說話？（口語） 

7.  如何輸入照片來詢問？（忘了問問題） 

8.  按麥克風要我打開存取權（沒辦法使用） 

9.  要問他什麼問題？ 

10.  免費版跟付費版有什麼差別？ 

11.  可以不要記錄我們的對話記錄嗎？ 

12.  要怎麼命令他才會幫我出圖片呢？ 

 

  



三、AI詐騙 

1.  什麼是深偽技術（Deepfake）？ 

2.  Deepfake 一定是壞事嗎？有沒有正面用途？ 

3.  網路上看到的名人影片，我怎麼知道是不是真人？ 

 

四、記錄你的問題 
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